
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表 （玉溪市第十三批）

序
号

受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1 D3YN20240
5220064

玉溪市澄江县环湖东路希尔顿酒店污水
直排到抚仙湖，严重破坏抚仙湖生态环
境。

玉溪
市

水
1.该酒店建有中水处理站，污染源在线监测水质未超标，回用于绿化及道路浇洒，未发现污水直排抚仙湖情况。
2.未发现希尔顿酒店破坏抚仙湖生态环境情况。

不属
实

加大对希尔顿酒店的监管，督促酒店落实
污染治理措施。

澄江市相关部门联合对希尔顿酒店管理人员开展提醒约谈 ，督促酒店在运行期严格
落实生态环境保护措施。

已办结 无

2 D3YN20240
5220062

玉溪市华宁县宁州街道宁阳家园地下停
车库入口左侧通风换气设备噪声扰民。

玉溪
市

噪音
1.该网吧空调外机未安装减震胶垫，换气扇风机功率较高。
2.该网吧通风换气设备产生的噪音，对周边居民生活有一定影响。

属实 督促落实减震降噪措施，加强监督管理。
1.全部空调设备外机已安装减震胶垫，下步安装变频器。
2.开展噪音监测，督促网吧加强噪音管理。

阶段性办结 无

3 D3YN20240
5220057

玉溪市新平县福泰橡胶有限公司常年排
放刺鼻废气，令人恶心呕吐，危害居民
身体健康；生产废水直排，水面飘着黑
色油污，散发恶臭；选址不合理，距离
居民区仅两百多米。

玉溪
市

大气,水
1.经检测，臭气浓度等均达标，但周边有一定橡胶异味。
2.未发现生产废水直排情况。
3.企业与居民区最近距离为 307米，符合环评要求。

部分
属实

督促企业对照环评要求全面排查整改，完
善治理设施；加强污染治理设施的运维管
理。

1.企业已关闭生产车间、原料、产品仓库窗户，减少异味扩散。
2.已委托第三方机构对臭气浓度、氨、硫化氢等因子开展检测，各项污染物均达标。
3.督促企业加强污染治理设施的运维管理。

阶段性办结 无

4 X3YN20240
5220057

前期曾反映玉溪市易门县龙泉街道韩所
社区6组居民马某某将农田灌溉水沟和沟
埂围在自己院中的问题。但目前仅是象
征性整改，敷衍应付，随时有恢复的可
能。

玉溪
市

生态
1.围占公共农田灌溉水沟和沟埂的大门已于 2024年5月15日拆除，未发现恢复情况。
2.门柱上固定大门的配件未全部拆除，存在重新安装可能。

部分
属实

强化乡村治理，完善整改，处理好群众身
边的矛盾纠纷，努力构建和谐文明的新农
村。

1.已将固定大门的配件全部拆除。
2.经调查走访，群众表示满意。
3.马某某作出书面承诺不恢复原址拆除的大门。

已办结 无

5 X3YN20240
5220040

玉溪市元江县耀贵矿业公司与山川矿业
公司在旦弓村马伏洞村民小组（俗称元
江金矿山）无证违规进行黄金堆浸，堆
浸场喷洒剧毒药水产生的污水直排污染
周边土地，导致寸草不生。疑似两家企
业环评手续正在办理，用矿石破碎场地“
偷梁换柱”。耀贵矿业公司在山川矿业公
司矿洞对面同样设置有黄金堆浸点，待
督察组撤离后后就开始堆浸。

玉溪
市

土壤

1.元江县山川矿业有限责任公司新建 2个和恢复使用的2个黄金堆浸场，均未依法取得相关手续，已依法查处停止
建设并正在整改中。企业正在按要求开展矿山恢复治理。
2.企业按照整改要求，正在委托技术单位编制堆浸场建设项目环境影响评价文件 ，未发现利用矿石破碎场地进行
黄金堆浸的生产行为。
3.耀贵矿业公司在山川矿业公司矿洞对面设置有黄金堆浸点 ，但无堆浸喷淋设施。
4.现场发现元江县山川矿业有限责任公司将洗选厂废水事故池中的废水抽至矿区截洪沟排入雨水沉沙池 ，涉嫌违
法。

基本
属实

1.督促企业对存在问题进行整改，依法依
规生产经营，加强矿山恢复治理。
2.加强对企业的日常监督管理。
3.对涉嫌违法问题依法依规调查处理。

1.对无证违法堆浸行为进行了查处，案件正在办理中，企业正在整改，已拆除相关堆
浸设施。企业对露天开采区完成旱冬瓜等苗木植树 1.3万棵，已完成面积3.2公顷的生
态修复。
2.元江县山川矿业有限责任公司堆浸场建设项目环境影响评价文件正在编制中 。督促
企业委托技术单位对企业贵液池、贫液池、应急池进行水质检测。
3.相关部门及时制止了耀贵矿业有限公司私自拉运矿料至金矿矿洞对面拟建黄金堆浸
点行为。
4.对元江县山川矿业有限责任公司违法排污下达环境问题限期整改通知书 ，依法对涉
嫌违法行为立案调查。

阶段性办结 无

6 X3YN20240
5220029

玉溪市红塔区易和环境技术有限公司长
期超量处置红塔区医疗废弃物，数据造
假，在环评核准区域外违法收集及随意
填埋处置医疗废物。

玉溪
市

土壤
1.2022年（疫情期间）收集处置医疗废物超过核准规模。
2.废气排放口在线监测设备尚未联网验收。
3.企业对尾渣填埋场进行了扩建，未办理相关手续，规范化考核整改尚未完成。

部分
属实

督促企业落实生态环境保护主体责任，对
危险废物规范化考核不达标问题限期整
改，依法查处违法行为。

1.2022年（疫情期间）收集处置医疗废物超过核准规模的问题，目前已整改。
2.企业已完成在线监测设施的建设，正在开展验收工作。
3.对涉嫌违法问题立案调查处理，督促企业加快整改，企业已委托技术单位编制环评
报告中。

阶段性办结 无

7 X3YN20240
5220055

玉溪市华宁县泉乡新城小区一楼酒吧噪
音扰民，小区居民无法正常生活。

玉溪
市

噪音 营业的酒吧时有音乐音量大、顾客酒后大声喧哗等情况。经监测，结果显示噪音超标。 属实
加强日常巡查监管和执法检查力度；制定
酒吧经营规范，明确经营者管理责任，定
期开展夜间噪音及社会治安巡逻。

1.对16家酒吧统一发放《噪声扰民告知书》。
2.增设巡逻组各一组，加强经营性噪音监管力度。
3.再次组织开展噪音监测，对噪音监测超标的酒吧进行查处。

阶段性办结 无

8 X3YN20240
5220028

玉溪市华宁县东山国有林场偷砍盗伐大
哩啦山林区国家珠江防护林 1.4万亩（南
盘江西岸，盘溪镇与通红甸乡交界
处），以活树当死树贩卖，万亩云南松
、沙松林被开垦成耕地。当地村民争相
效仿，环境破坏严重，水土流失、山体
滑坡等隐患突出。

玉溪
市

生态
1.珠江防护林项目不涉及大哩啦林区，未发现偷砍卖树的行为。
2.2021年以来，共发生群众违法开垦林地案件 10起，相关违法行为均已查处。
3.近年来，未收到该区域水土流失、山体滑坡预警信息。

部分
属实

加强日常检查和专项检查，加大林区执法
监管力度，依法保护森林资源。

压实各级林长管护责任，实时跟踪巡林、护林情况，加大林区执法监管力度，及时
制止毁林开垦行为，依法查处违法行为，保护森林资源。

已办结 无

9 D3YN20240
5220048

玉溪市澄江县龙街镇禄充风景区抚仙湖
湖边大量餐饮业污水直排到湖内，油烟
污染严重。

玉溪
市

水,大气
1.未发现禄充区域湖岸线设有排污口和污水直排湖内的情况 ，但存在3家餐饮户在店门口私挖沟渠，导致路面雨
水混流进入污水管网内。
2.经核实，190户餐饮经营户均已全部安装油烟净化器，但3户餐饮户对油烟净化器清洁不到位，有油烟污染。

基本
属实

督促禄充风景区餐饮服务业加强环境卫生
管理，严格雨污分流，定期清洗维护油烟
净化设备；强化巡查巡检，发现问题及时
整改，消除污染隐患。

1.2024年5月24日已对3家餐饮户私自开挖的沟渠进行回填封堵。
2.已督促3户餐饮户清洗油烟净化设备，清理周边的环境卫生。

已办结 无
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10 X3YN20240
5220010

玉溪市澄江市抚仙湖北岸矣旧村委会鱼
户村1组的龙图腾酒店无证经营，14年来
污水直排抚仙湖。该酒店2019年被列入
抚仙湖环湖棚户区改造暨生态移民搬迁
项目，但一直未拆迁。

玉溪
市

生态,水
1.经核实，龙图腾酒店持证经营，仅提供住宿服务；一楼铺面小超市生活污水已接入截污主管网 ，进入污水处理
厂处理，现场未发现污水直排抚仙湖的情况。
2.该酒店涉及法律诉讼暂未终结，暂未拆除。

部分
属实

按照《云南省抚仙湖保护条例》规定，做
好征收前垃圾污水规范管控；待法律诉讼
终结后，签订征迁补偿协议，目前正在推
进过程中。

1.加强了对生活污水截污管网的巡查检查，已完成龙图腾酒店及租户污水、垃圾收集
和处理。
2.待法律诉讼结束后，及时开展征迁、补偿工作。 
3.对该酒店实际营业人和一楼小超市经营者进行了约谈 。
4.适时开展检查走访。

阶段性办结 无

11 D3YN20240
5220050

杞麓湖由于养殖鱼量太大，缺氧导致一
年到头都有死鱼。2024年5月12日曾来电
投诉（举报编号：D3YN202400231）通
海县杨广镇政府将马家湾村杞麓湖租赁
给私人公司，违规投放大量鱼苗，导致
湖泊环境污染。

玉溪
市

水
1.经委托技术单位分析，2024年5月以来，杞麓湖局部出现红鳍原鲌因细菌性感染死亡的情况 ，水质监测氧含量
正常。
2.杞麓湖增殖放流符合《杞麓湖生态调控实施细则》的规定。

部分
属实

依法开展增殖放流工作，加强日常巡查监
管，及时打捞清理死鱼等，做好无害化处
理。

1.加强日常巡查监管，及时打捞清理，做好无害化处理。
2.严格按照相关规定，开展增殖放流。

已办结 无


